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HAPPY CARE

FORLANGD GARANTI+

Foérlangd garanti+ skyddar din produkt efter att garantin har
upphort och galler i hela varlden.

Snabb och smidig hantering samt bra skydd for dina
produkter utan obekvama éverraskningar i form av
aldersavdrag eller héga sjalvrisker garanterar ndjda kunder.
Vi erbjuder skydd som den vanliga hemférsakringen eller
tillverkarens garanti inte erbjuder.

Varfér Forlangd garanti+?
Akat skydd fér din produkt:

TACKER FUNKTIONSFEL

Forlangd garanti+ erbjuder forlangt skydd efter
att tillverkarens tva-ariga produktgaranti har
upphort.

ERSATTNINGSPRODUKT

Om den skadade produkten inte repareras,

far du en ersattande produkt med motsvarande
egenskaper, eller ett presentkort i de fall
ersattande produktens pris dverstiger
forsaljningspriset.

INGEN SJALVRISK
Jamfor garna sjalvrisken mot den du har i
din hemfoérsakring.

INGET ALDERSAVDRAG

Vid utbyte far du en ersattande produkt med
motsvarande specifikationer, dock hégst upp
till produktens férsaljningspris.

SKYDD | HELA VARLDEN
Din produkt ar skyddad, var an i varlden
skadan sker.

For mer information ring 020 321 321
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FORSAKRINGEN:

. Forsakringen galler for privatperson och férlanger
det skydd som garanti/konsumentskydd erbjuder.

. Forsakringen foljer produkten och tillhor
produktensdagare. Om produkten saljs eller
overlats at annan person, ska detta anmaélas till
forsakringsbolaget.

. Forsakringen galler i hela varlden.

. Forsakringens loptid framgar fran kvitteringen.

. Vid ersattningsbar skada lamnas ersattnings i
forsta hand med reparation av produkten.

. Om produkten inte kan repareras, ersatts den
med motsvarande produkt eller ett presentkort
motsvarande den forsakrade produktens
inkdpspris.

Vad tacker férsdkringen:

. Funktionsfel - skada genom bristande funktion sa
som inre haveri utan yttre averkan.

. Sjalvriskreducering, nér du fatt ersattning fran
annat forsakringsbolag. Dock hogst upp till
produktens inkdpspris

Viktigaste begransningarna:

. Skada som bestar i eller ar en foljd av yttre
averkan.

. Skada som inte paverkar funktionen hos
produkten.

. Forlust av produkt.

Vi vill inte att ratten till ersattning ska nekas eller
reduceras. Kom darfér ihag att ni har skyldighet att
uppfylla vissa sékerhetsforeskrifter. For att skadan sa
langt som mojligt ska forhindras ska ni se till att folja
tillverkarens anvisningar for montering, installation,
anvandning, skdtsel och underhdll. De vanligaste
grunderna for att reducera eller neka ersattning ar
oaktsamhet eller brott mot sakerhetsféreskrifterna.
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Vid oenighet

Var malsattning &r nojda kunder. Om missnoje

skulle uppsta kring ett beslut i samband med skada,
finns mojlighet att dverklaga arendet till Moderna
forsakringar. Beskriv vad i beslutet som orsakar
missndjet. Arendet kommer d& att behandlas pa nytt
hos oss.

Overklagan skickas till:

info@happycare.fi

eller

Skadechef Affinity

Moderna Férsakringar

Box 7830, SE-10398 Stockholm

OM FORSAKRINGSGIVAREN

Moderna Forsakringar ar en av marknadsledarna
inom produktférsakring. Lang forsakringserfarenhet
kombinerat med ett rikstackande kontaktnat av
noggrant utvalda serviceverkstader garanterar basta
tankbara hjalp och service.

Forsakringsgivare ar Moderna Forsakringar,
org nr 516403-8662. Filial till Tryg Forsikring
A/S, Erhvervsstyrelsen, CVR-No. 24260 666,
Klausdalsbrovej 601, DK-2750 Ballerup Danmark.

For mer information ring 020 321 321
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1. Forsakrad produkt

Forsakringen kan endast
tecknas i samband med inkdp
av produkt pd Gigantti och
géller for det objekt som pa
inkdpskvittot (forsakringsbeviset)
antecknats som foérsakrat.
Forsakringen galler aven fér

de standardtillbehér som
medfoljer produkten och som
ingar i originalemballaget. Med
standardtillbehér menas de
tillbehér som ar ndédvandiga

for att kunna bruka eller

styra produkten fullt ut,

t.ex. fiarrkontroll, eller andra
tillbehér som féljde med i
originalférpackning. Som
forsakrad produkt réknas inte
de produkter som under sarskild
period kan komma att medfélja
i den forsakrade produktens
originalemballage i samband med
kampanj eller erbjudande.

2. Forsakringstagare

Forsakringen galler for den
person (forsakringstagaren)
som ar ursprunglig agare av
produkten eller fér annan som
senare gjort ett lagligt forvarv
av den forsakrade produkten.
Forsakringstagaren maste

vara en privatperson. Med
forsakringstagaren jamstalls den
som med forsakringstagarens
samtycke har tillsyn 6ver den
forsakrade produkten, samt
dennes maka, make, sambo eller
annan familjemedlem.

Det ar forsakringstagarens
ansvar att till var tid informera
om ratt kontaktuppgifter.
Forsakringstagaren ar inforstadd
med att kommunikation kan ske
via de kontaktuppgifter som
forsakringstagaren lamnat vid
tecknandet av forsakringen;
e-post, telefon, sms eller brev.

3. Var forsakringen géller
Forsakringen galler i hela varlden.
4. Nar férsakringen galler

Forsakringen aktiveras 25
manader fran teckningsdatum,
dvs 25 manader efter att
forsakringspremien ar betald och
produkten utldmnad.

5. Omfattning

Forsakringen omfattar foljande
skadehandelser pa forsakrad
produkt, med de begransningar
som anges i punkt 6 nedan:

5.1 Skada som innebar bristande
funktion och som uppstatt
genom ett plétsligt, oférutsett
inre haveri som inte kan ersattas
genom produktgaranti eller som
kan ersattas genom séaljarens
felansvar.

5.1.1 For att kunna ersatta skada
genom bristande funktion skall
produkten lamnas in eller skickas
till butik eller anvisad reparator.
Kontakta alltid férsékringsgivaren
vid skada sa att vi kan anvisa till
ratt instans for service.

5.2 Om skadan técks av en
annan forsakring kan skadan
anmalas via den férsakringen.
Om det forsakrade objektet
ersatts genom den férsakringen
och skadan &ven skulle ha
omfattats av Forléngd garanti+,
kan Moderna Forsakringar tacka
sjalvrisken fran den férsakringen
upp till den forsdkrade varans
inkdpspris.

6. Undantag

Ersattning ldmnas inte for:

6.1 Skada som a&r en foljd av en
utifrdn kommande handelse
eller ar en foljd av slitage,
forbrukning, onormalt brukande,

gigantti.fi



handhavandefel, felaktig
installation, dldersférandring,
farg- eller formférandring,
beldggning eller féorsummat
underhall, eller annan skada som
inte paverkar funktionen hos
produkten sasom exempelvis
repor som klassas som sa kallade
skonhetsfel.

6.2 Forbrukningsmaterial sdsom
exempelvis batterier.

6.3 Kostnad for underhall,
justering, modifiering eller
service samt skada som har
samband med sadan atgard.

6.4 Skador som orsakats av den
forsakrade produkten, sé kallade
foljdskador.

6.5 Kostnad for installation,
demontering, och/eller
montering av utrustningen i
samband med skada.

6.6 Kostnader som ar foéljden

av att forsakringstagaren

utan rimlig grund anvander

en annan verkstad &n den
forsakringsgivaren anvisat.
Kontakta alltid forsakringsgivaren
vid skada sa att vi kan anvisa till
ratt instans for service.

6.7 Alla handelser och skador
som orsakas avsiktligt pa
produkten av forsakringstagaren.
6.8 Forsakringen ersatter inte
kostnader som uppstar for
service eller undersokning, ifall
produkten visar sig fungera
felfritt, felet orsakats av yttre
averkan och/eller felet inte ar
ersattningsbart enligt vara villkor.

7. Definitioner
Med ersattningsprodukt menas

en helt ny produkt eller en
renoverad produkt.

8. Sdkerhetsforeskrifter

Forsékringstagaren ska se till
att folja tillverkarens anvisningar
for montering, installation,
anvandning, skotsel och
underhall.

Har forsakringstagaren

vid skadetillfallet inte foljt
sakerhetsforeskrifterna enligt
ovan, kan ersattningen minskas
eller helt utebli om inte
asidosattandet kan antas ha
saknat betydelse for skadan.

9. Ersattningsbestammelser

Vid ersattningsbar skada
l&mnas ersattning for
reparationskostnaderna, dock
hogst upp till produktens
inkdpspris. Om produkten inte
repareras ersatts den med en
ersattningsprodukt av samma
modell och marke eller, om
sadan produkt inte finns att
tillga, en produkt med narmast
motsvarande specifikation som
den skadade produkten, dock
hogst upp till inkdpspriset som
framgar av inkdpskvittot.

| de fall dar en tekniskt
motsvarande produkt inte

finns att tillgd i aterforsaljarens
sortiment eller dar kostnaden
for en sadan overskrider
inkdpspriset ldamnas ersattning i
form av ett presentkort, summan
pa presentkortet motsvarar

den forsakrade produktens
inkdpspris.

Forsékringsgivaren avgor nar en
produkt ska repareras, ersattas
med ersattningsprodukt eller
ersattas med presentkort.
Ersattning kan endast ges ut i
samma land som produkten ar
kopt i.

For mer information ring 020 321 321 7



Avdrag foér vardeminskning pa
grund av alder och bruk sker ej.
Kontantersattning lamnas endast
i de fall dar skadan ersatts
genom annan forsakring, och

vi darefter tacker sjalvrisken, se
punkt 5.2.

On-siteservice eller

transport inom 50 km fran
serviceverkstaden betraktas
som skalig kostnad om det pa
grund av produktens storlek ar
oskaligt att forsakringstagaren
sjalv ska transportera produkten
till serviceverkstad. Vitvaror
med vikt mer an 30 kg omfattas
av mojlig ratt till hemservice.
Forsaékringsgivaren avgor i vilka
fall on-siteservice eller transport
ska accepteras. Kontakta darfor
alltid forsakringsgivaren sa

att vi kan avgoéra om ratten till
on-siteservice eller transport
foreligger och utse lamplig
servicefirma.

10. Forsdkringstid och
uppsagning

Forsakringen loper fran
begynnelsedagen som anges
pa kvittot. Férlangd garanti+
aktiveras dock forst efter 24
manader fran inkdpsdatum, se
villkorspunkt 4, samt upphor att
galla nar vald forsékringstid har
forflutit.

Forsékringen kan ségas upp
under forsakringsperioden om
forsakringsbehovet har upphort.
Uppsagning under de forsta 50
dagarna ska alltid goras till den
butik dar forsakringen ar kopt,
varefter hela forsakringspremien
aterbetalas. Darefter gors
uppsagning alltid direkt till
forsakringsbolaget. | samband
med uppsagning aterbetalas
resterande premie utom i fall dar
beloppet ar lagre an 9€.
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11. Premiebetalning

Premien betalas i samband med
kdp av produkten, dock senast
vid leverans av produkten.

12. Vid skada

Vid skada kontaktas
Skadecenter, anmal skada pa
www.happycare.fi eller pa telefon
020 500 6 500 (fast telefon
8,28 cent/samtal + 7,0 cent/min,
mobil-samtal 8,28 cent/samtal +
17,0 cent/ min). Skadeanmalan
ska goras utan drdjsmal efter
det att forsakringstagaren

fick kdnnedom om skadan.
Betraffande preskription, se
punkt 13 nedan.

13. Allmdnna bestammelser

Har samnma produkt forsakrats
mot samma risk hos flera bolag,
ar varje bolag ansvarigt mot
férsakringstagaren som om det
bolaget ensamt hade beviljat
forsakring. Forsakringstagaren
har dock inte ratt till hogre
ersattning fran bolagen an vad
som sammanlagt svarar mot
skadan.

Om férsakringstagaren begar
ersattning i bedragligt syfte,
uppagivit, fortigit eller dolt nagot
av betydelse for beddémningen
av ersattningen eller asidosatt
skyldigheterna enligt ovan

eller inte fullgjort plikterna
enligt punkterna 8 och 12, kan
ersattningen sattas ned efter vad
som ar skaligt med hansyn till
omstandigheterna.

Det samma géaller skada som
forsakringstagaren orsakat
genom grov vardsléshet eller
uppsat. Forsakringstagaren
maste i samband med
skadeanmalan forse
forsakringsgivaren med alla
upplysningar av betydelse
for forsakringsarendet och en



utforlig beskrivning av vad som
hant, plats och tidpunkt ska alltid
anges.

Ingen ersattning léamnas for
skada vars uppkomst eller
omfattning star i samband med
atomkarnprocess, averkan eller
skada fran karnvapen och/eller
kemiska och/eller biologiska och/
eller radiologiska vapen, krig,
krigsliknande handelse, agerande
av fiendemakt, inbdrdeskrig,
myteri, revolution, terrorism,
terrorhandling, upplopp eller
uppror, militarkupp, revolt,

civila oroligheter som antar
samma proportioner som,

eller motsvarar, en resning,
militarkupp eller dvertagande

av makt, konfiskation, rekvisition
eller skada pa forsékrat objekt
genom myndighets ingripande.
Forsakringsgivaren ar inte heller
ansvarig for forlust genom

att skaderegleringen fordrojts
genom héndelse som avses i
foregdende stycke eller pa grund
av arbetsmarknadskonflikt.

| den man forsékringsgivaren
har betalt ersattning évertar
forsakringsgivaren ratten

att krava ersattning av den
som ar ansvarig for skadan.
Om férsakringstagaren efter
intréffad skada avstar ratten
till ersattning av annan enligt
kontrakt, garanti eller liknande
eller avstar fran aterkravsratt,
begransas forsakringsgivarens
ersattningsskyldighet i
motsvarande man och
utgiven forsakringsersattning
ska aterbetalas till
forsakringsgivaren.

Vill férsakringstagaren ha
forsakringsersattning eller annat
forsakringsskydd s& maste
forsakringstagaren vacka talan
inom 10 ar fran tidpunkten

nar det forhallande som enligt
forsakringsavtalet berattigar till
saddant skydd intrédde. Annars
gar ratten till ersattning foérlorad.

Har forsakringstagaren framstallt
anspraket till forsakringsbolaget
inom den tid som nu angetts

har forsakringstagaren alltid
minst sex manader pa sig att
vécka talan vid domstol fran

det att bolaget har forklarat att
det har tagit slutlig stallning till
anspraket.

14. Sammanfattning av
integritetspolicy

Dina personuppgifter
behandlas i enlighet med

EU:s dataskyddsforordning

och kompletterande svensk
dataskyddslagstiftning.
Personuppgifterna som
behandlas ar t.ex. namn,
adress, personnummer,
betalningsinformation, évriga
uppgifter som behovs for
tecknande, fornyelse- eller
andring av forsakring eller 6vrig
forsakringsadministration, saval
som uppgifter som lamnas i
samband med skadereglering,
etc.

Uppgifterna hamtas vanligtvis
fran dig som kund men kan
aven erhallas fran t.ex. nagon
av vara samarbetspartners
eller forsakringsformedlare.
Uppgifterna kan ocksa hamtas
in eller kompletteras och
uppdateras fran myndigheters
register. Personuppgifterna
behandlas for att vi ska kunna
fullgdra vara skyldigheter

mot dig som kund enligt
forsakringsavtalet, eller nar det
galler kansliga personuppgifter
for att faststalla, gora gallande
eller forsvara rattsliga ansprak,
sasom vid beddmning av
forsakringsansokan, utredning
av forsakringsarenden

samt administrering av ditt
forsakringsavtal.

Personuppgifterna kan aven
anvandas for marknadsforing
och som underlag for
riskbeddbmning, analyser,
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afférsutveckling och statistik.
Uppgifter kan for namnda
andamal komma att lamnas ut
till samarbetsparters, inom och
utom EU- och EES-omradet,
forsakringsformedlare eller
andra bolag inom koncernen.
Uppgifterna kan enligt lag

aven behdva ldmnas ut till
myndigheter. Uppgifterna sparas
inte l&ngre &n nodvandigt for
andamalen. Fér fullstidndig
information om behandlingen
av personuppgifter, se Moderna
Forsakringars integritetspolicy
pa http:/www.happycare.fi/sv-
Fl/gdpr/finnish-swedish/.

Moderna Forsakringar ar
personuppgiftsansvarig. Du
har ratt att fa veta om hur dina
uppgifter behandlas av oss
och fa ett utdrag om detta
(registerutdrag). Du har aven
ratt att fa felaktiga uppgifter
rattade eller raderade i vissa
fall. Du kan aven begéra att
hanteringen begransas eller
invénda mot hanteringen av
dina uppgifter samt begara
att de uppgifter du sjalv har
lamnat till oss flyttas till ndgon
annan (s.k. dataportabilitet).
Du kontaktar oss genom

att skriva till dataskydd@
modernaforsakringar.se eller
till Moderna Foérsakringar,
Dataskyddsombud, Box 7830,
103 98 Stockholm. Genom att
kontakta oss kan du aven begara
att integritetspolicyn skickas
per post till dig samt meddela
att dina personuppgifter

inte ska anvandas for
direktmarknadsféring.

15. Lag om forsdkringsavtal

For denna forsakring galler
lagen om férsakringsavtal
(28.6.1994/543) och finsk lag i
Gvrigt. Har vi inte uppfyllt vara
ataganden enligt forsakringen
kan du begdra rattelse genom
att i brev till oss redogora for
ditt &rende och be om vart

10 gigantti.fi

yttrande. Det &r ocksa alltid

mojligt att fa sin ratt enligt dessa
forsakringsvillkor prévad genom
att vacka talan i allman domstol.

Forsékringsgivare ar
Moderna Forsakringar, filial
till Tryg Forsikring A/S |
Bolagsverket | Org.Nr.516403-
8662 Tryg Forsikring A/S

| Erhvervsstyrelsen | CVR-
N0.24260 666 | DK-2750
Ballerup | Danmark
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